
 

De gemeente kan tijdens het verkennend onderzoek via veilige mail contact opnemen met het 

Bureau geneesheer-directeur (BGD). Hierbij geeft de gemeente aan dat zij een melding heeft 

ontvangen voor een bepaald persoon en vraagt of Fivoor deze persoon in zorg heeft. 

 

Fivoor geeft binnen drie dagen een terugkoppeling aan de gemeente. Hiervoor worden de volgende 

stappen doorlopen.  

 

Als eerst wordt bekeken of de persoon in kwestie bij Fivoor bekend is.  

Als de persoon in kwestie niet in zorg is 
In dit geval koppelt het BGD terug dat er geen informatie verstrekt kan worden. Dit ontkent, noch 

bevestigt dat de persoon in zorg is.  

Als de persoon in kwestie wel in zorg is... 
In dit geval neemt het BGD contact met de regiebehandelaar op.  

De regiebehandelaar neemt contact met de patiënt op, legt uit dat er een melding bij de gemeente is 

binnengekomen en dat er een verkennend onderzoek zal worden gestart om na te gaan of hij 

gedwongen zorg nodig heeft. Gevraagd wordt of met de gemeente gedeeld mag worden dat de 

persoon in zorg is, en of de gemeente mag worden uitgenodigd voor een gezamenlijk gesprek. Hierbij 

wordt uitgelegd waarom dit in het belang van de patiënt kan zijn: hiermee kan het proces voor het 

aanvragen van een zorgmachtiging mogelijk worden voorkomen.  

 

... maar geen toestemming geeft 
In dit geval koppelt het BGD terug dat er geen informatie verstrekt kan worden. Dit ontkent, noch 

bevestigt dat de persoon in zorg is.  

... en ook toestemming geeft 
In dit geval wordt ten minste aan de gemeente teruggekoppeld dat de patiënt in zorg is en of de 

regiebehandelaar mogelijkheden ziet om binnen de bestaande zorg het veronderstelde ernstige 

nadeel te voorkomen of weg te nemen. 

 

Als patiënt akkoord is, kan de gemeente ook worden uitgenodigd voor een gezamenlijk gesprek om 

de melding en het vermeende ernstig nadeel te bespreken.  

 

De regiebehandelaar koppelt aan het BGD terug waar patiënt toestemming voor geeft. 

Het BGD koppelt dit vervolgens terug aan de gemeente.  

 

  



 

Verslaglegging in het EPD 
Wanneer er een verzoek om informatie t.b.v. een verkennend onderzoek wordt gedaan, wordt dit 

altijd opgeslagen in het EPD. Ongeacht of de patiënt toestemming geeft of niet.  

Het verzoek van de gemeente wordt in de correspondentiemodule bewaard.  

Een verslag van het gesprek tussen de regiebehandelaar en de patiënt over het al dan niet verlenen 

van toestemming wordt in de voortgangsrapportage opgeslagen.  

 


