Karify: Inloggen in twee stappen

|le logt in zoals je gewend bent, met je e-

mailadres en wachtwoord

|e vult een code in die je krijgt op een ander
apparaat zoals een mobiele telefoon of tablet.
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Stap 2
Klik op ‘mijn account’
links In het scherm

0 Over deze Healthspace
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Stap 3
Klik op "authenticatie
in twee stappen’

I:I Mijn Healthspaces
Mijn dossier

o Mijn account

Account

Authenticatie in twee
stappen

Profiel
Telefoonnummer
Notificaties

Applicaties

Afwezigheidsmeldingen



Stap 4

Klik op “authenticatie

N twee stappen
nstellen’

Authenticatie in twee stappen

Authenticatie in twee stappen is uitgeschakeld voor jouw Karify account.

Bescherm jouw Karify account met een extra beveiligingslaag door
toegang te vereisen tot een tweede apparaat.

Authenticatie in twee stappen instellen >

Lees meer over authenticatie in twee stappen




Stap 5
Klik op "Via een app’.

Authenticatie in twee stappen instellen

1. Hoe wil je jouw verificatiecodes ontvangen?

Ontvang een code wanneer je inlogt.

Via een SMS

Ontvang een tekstbericht op je mobiele apparaat
wanneer je inlogt.

- Via een app

Neem een code over van een authenticatie app op je
telefoon, tablet of laptop, zoals Google Authenticator,

. Microsoft Authenticator of Authy.



Stap 6
Download een authenticatie app op je apparaat
(als je deze nog niet hebt).

 Ganaarde ‘App Store’ of ‘Google Play” op je apparaat
 Download authenticatie app. Kies uit:

- Google Authenticator

- Microsoft Authenticator

- Authy



Stap 7
s de app geinstalleerd?
Klik dan op "Verder”.

Verificatiecode via authenticatie app instellen

o 12

Methode App Code Verificatie

2. Download en installeer een authenticatie app

Een app genereert een verificatiecode voor je wanneer je inlogt.

Als je nog geen authenticatie app hebt, kun je deze installeren:

® Ga bijvoorbeeld naar de App Store of Google Play.

* Download een authenticatie app zoals de Google Authenticator,
Microsoft Authenticator of Authy op een apparaat naar keuze,
zoals een telefoon, tablet of laptop.

Verder

Herstelcodes




Stap 8
Open de app die jij gekozen hebt op je apparaat.
Volg de stappen voor jouw app:

* (Google authenticator: Druk op het "+'-icoon rechtsonder in de app,
druk daarna op “scan a QR code”

* Microsoft authenticator: Druk op de menu-knop in de rechterbovenhoek,
klik op “Add account” en dan op “Other account”.

* Authy: Druk op de menu-knop in de rechterbovenhoek, klik op "Add
account” en “Scan QR Code”.

Nu opent de camera op je apparaat.




Stap 9

Richt de camera op
de QR-code (zwarte
vierkantje). De app
herkent de code.

Werkt de QR-code niet?

Klik op "Lukt het niet om deze code te
scannen?’. Je ontvangt nu een code.
Type deze handmatig in je app.

Verificatiecode via authenticatie app instellen

V) o ©

Methode App

3. Scan deze QR-code

® Open jouw authenticatie app

e Scan deze QR-code met de authenticati

Lukt het niet om deze code te scannen?




Stap 10
Klik op "Verder'.

Verificatiecode via authenticatie app instellen

V) o ©

Methode App Verificatie

3. Scan deze QR-code

® Open jouw authenticatie app

® Scan deze QR-code met de authenticatie app

Lukt het niet om deze code te scannen?

Verder

Herstelcodes




Stap 11

Vul jouw b-cijferige
code in die je ziet In
jouw gekozen app.

Verificatiecode via authenticatie app instellen

V) V)

Methode App

4. Voer verificatiecode in

V) o

Code Verificatie Herstelcodes

Voer de 6-cijferige verificatiecode in, die jouw authenticatie app

genereert,

Verificatiecode

Verifiéren




Stap 12
Klik op “Verifiéren'.

o o o o

Methode App Code Verificatie Herstelcodes

4. Voer verificatiecode in

Voer de 6-cijferige verificatiecode in, die jouw authenticatie app
genereert.

Verificatiecode

Verifiéren




Stap 13

et scherm laat nu
nerstelcodes zien.
Bewaar deze codes op

een plek waar jij deze
makkelijk kan vinden.

o

Deze codes heb je nodig wanneer je
geen toegang meer hebt tot je mobiel.

Verificatiecode via authenticatie app instellen

V) o o V) o

Methode App Code Verificatie Herstelcodes

5. Nog één belangrijke stap: jouw herstelcodes

De onderstaande codes zijn "herstelcodes”, je hebt deze nodig wanneer
je de toegang tot je apparaat en/of authenticatie app verliest.

Bewaar deze codes op een veilige plek, bijvoorbeeld geprint in je
portemonnee of opgeslagen op je computer.

Elke code kun je maar €én keer gebruiken.

2447832077 8441573805
8633365191 8861732577
3862347153 1759320492
8510365187 7851506952
6541121507 7569034067

0 Let op: Je hebt geen toegang meer tot je account wanneer je toegang
tot je apparaat én deze herstelcodes verliest.

Print Kopieer Download
herstelcodes herstelcodes herstelcodes

¥



Stap 14
Klik op “Sluiten’.

Verificatiecode via authenticatie app instellen

o o o o o

Methode App Code Verificatie Herstelcodes
Authenticatie in twee stappen is ingeschakeld voor jouw account

Het is gelukt, je account is nu extra beveiligd!




Klaar!
|e kan nu inloggen in twee stappen.

Houd je apparaat met jouw gekozen app bij de
hand wanneer je de volgende keer inlogt op Karity.



Is het niet gelukt?

* Kijk eens op de website van Karity.
Klik op de knop hiernaast.

* Bel met de helpdesk van Karify via
030- /37 0323.

e Stelje vraag via het vragenformulier.
Klik op de knop hiernaast.

Vragen-
formulier



https://help.karify.com/nl/support/solutions/articles/4000127223-veelvoorkomende-problemen-met-authenticatie-in-twee-stappen
https://help.karify.com/nl/support/solutions/articles/4000127223-veelvoorkomende-problemen-met-authenticatie-in-twee-stappen
https://help.karify.com/nl/support/tickets/new
https://help.karify.com/nl/support/tickets/new

