
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• Veilige samenleving en perspectief op betekenisvol bestaan voor patiënten 

• Verdieping vanaf de basis:  
o kwaliteit van zorg 
o optimale bedrijfsvoering 

• Goed werkgeverschap  

• Sterke keten 

• Wetenschap en behandelinnovatie 

• Nemen van maatschappelijke verantwoordelijkheid 

1.1 Leidinggevenden borgen optimale 
en effectieve  risico gestuurde zorg 
in het primaire proces.  

1.2 Leidinggevenden sturen op een 
veilig behandelklimaat. 

1.3 Leidinggevenden sturen op  
optimale en efficiënte 
bedrijfsvoering.  

1.4 Leidinggevenden zijn zichtbaar op 
de werkvloer.  

1.5 Leidinggevenden sturen op een 
veilig werkklimaat. 

1.6 Leidinggevenden borgen 
professionele ontwikkeling voor hun 
medewerkers. 

1.7 Leidinggevenden sturen op 
preventie en vitaliteit.  

2 Deelname aan programma IZZ 'Ín 
Dialoog' 

2.1 Leidinggevenden werken samen  
met medewerkers aan verbetering 
van het  (gevoel van) veiligheid.   

 

 

 

Risicogestuurde zorg 
5.1 Optimaal gebruiken formats 

(dossieronderzoek, observatie 
diagnostiek) 

5.2 HB/Tm sturen in afdelingsoverleg op 
optimale patiëntenzorg (BI USER) 

5.3 Effectief functioneren Diagnostiek en 
Behandeling: 
5.3.1 Afstemming met HB verbeteren 
5.3.2 Planning onderzoeken borgen 
5.3.3 Hoofd zorgprocessen 

implementeren  
5.3.4 E-health implementeren  

5.4 WL&S richten zich op Risicogestuurde 
zorg 

5.5 Werkzaamheden afdeling 
Behandelrapportage efficiënter inrichten 

 
Regie op behandeltrajecten  
5.6 Behandelindicaties o.b.v. risicofactoren 
5.7 Netwerk patiënten meer betrekken bij 

behandeling 
5.8 Voor iedere patiënt binnen drie maanden 

na instroom een actueel VSP  
5.9 Voortzetten toepassing Electronic 

Monitoring  

Behoud 
5.10 Randvoorwaarden (sleutels, pas  
5.11   en mailaccount) voor nieuwe 

medewerkers zijn op eerste werkdag 
gereed  

5.12 Terugdringen administratieve lasten voor 
medewerkers.  

5.13 Coronabeleid is geactualiseerd en wordt 
uitgevoerd. 

 

Veiligheid 

5.14 Veiligheidsoverleg continueren 
5.15 100% toegangscontrole personeel' 
5.16 Invoering nieuw gijzelingsbeleid 
5.17 Actualiseren documenten DBS en op  

  orde (o.a. bijdragen aan toegankelijke 
   en duidelijke calamiteitenplannen) 

5.18 Uitvoering geven aan plan 'Veilig en 
gezond werken 

 

Bedrijfsvoering 
5.19 Inzicht in managementinformatie TM 

(budgetten, resultaten) vergroten. 
5.20 Afdelingsoverleg verdiepen door gebruik 

beschikbare managementrapportages 
5.21 Verwachtingen leiderschap TM 

(taakinvulling en positionering) 
concretiseren 

 
 
Werving  
3.1 Voortdurende intensieve werving 
 

Behoud 

3.2 Inwerkprogramma's worden volledig uitgevoerd. 
3.3 Aandacht voor Preventie en Vitaliteit middels uitvoering plan 

"Veilig en gezond werken' 
3.4 Ontwikkelen 'het nieuwe werken'  in relatie tot Corona 
3.5 Het MT heeft bijeenkomsten over specifiek  

onderwerp met medewerkers.  
3.6 Het MT sluit tweemaal per jaar aan bij teambegeleidingen 
3.7 Voeren van en analyseren van exitgesprekken 
3.8 Actieve en consequente verzuimbegeleiding  i.s.m. POB en 

verzuimmanager. 
3.9 Vlootschouw VOV personeel, kwalitatieve mobiliteit 

 

Deskundigheidsbevordering 
3.10 Stimuleren en faciliteren van professionele ontwikkeling 
3.11 Verder versterken opleidingsklimaat   
3.12 Medewerkers nemen deel aan opleidingen  

Resultaatgerichte samenwerking:  

4.1 Vergroten Toegangcontrole (100% controle, invoer nieuwe 
personeelspassen. 

4.2 Invoeren nieuw bodyguard systeem (dect-telefoon). 
4.3 Facilitair en Vastgoed : opstellen projectplan uitbreiding 

capaciteit (instroom/ uitstroom) 
4.4 Control : aanscherping maandrapportage; inzicht in  

realisatie budgetten voor TM en teams 
4.5  CvT : minder klachten 
4.6 Patiëntenraad is actief betrokken bij beleid  

 
 

7.1 % vacatureruimte - Doel: < 5 % 
7.2 100% deelname aan Inwerkprogramma: nieuwe medewerkers < 

1 maand integraal programma  (AHT) 
7.3 Aantal opleidngsuren per jaar per medewerker : 75 
7.4 90 % deelname aan verplichte interne opleidingen en trainingen  
7.5 % ziekteverzuim forensisch medewerkers - Doel: < 7 % 
7.6 % ongewenst uitstroom VOV  - Doel: dalende trend  
7.7 % gehouden exitgesprekken - Doel: ≥ 90 %  
7.8 Periodieke meting medewerkerstevredenheid  

  Doel: stijgende scores.  
7.9 VIM: trends zijn opgevolgd. Doel: 100%.  

3. Personeel 

 

Risicogestuurde zorg 

2.1 Opstellen visie/beleidsdocument  capaciteitsuitbreiding  
2.1.1 Versterking risico gestuurde zorg voor Behandelafdeling 

(LVB/ reguliere behandelafdeling)  
2.1.2 Opstellen beleidsdocument Uitstroomvoorziening (LVB/ 

longcare)  
2.2 Consequent uitvoering geven aan medicatieveiligheid. (P,C, 

D,A door Medicatie verbeterteam ). 

2. Strategie 

5. Processen, producten 
en diensten 

 

7. Personele resultaten 

 
 
 
8.1 Participatie in  het kwaliteitsnetwerk Tbs. Doel: realisatie 

8. Maatschappelijke resultaten 

Resultaat behandeling 
9.1 Recidive tijdens de uitvoering van de 

maatregel - Doel: 0 
9.2 Aantal onttrekkingen - Doel: < 2  
9.3 Aantal ontvluchtingen = 0 
 
Capaciteit  
9.4 Kliniek: 117 
9.5 Blink/ FRIBW: 32 
 
Bedrijfsvoering 
9.6 % jaarresultaat t.o.v. subsidie/budget 

Doel: ≥ 2 % 
9.7 Declarabele uren% patiëntgebonden tijd 

van de behandelaren - Doel: ≥ 85 % 
9.8 Directe en indirecte tijd behandelaren 

(doel: 70%-30%)  

 
 
 
 

9. Bedrijfsresultaten 1. Leiderschap 

FACTOREN RESULTATEN 

Leren, Creativiteit en Innovatie 
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4. Partnerschappen en middelen 

 
 
6.1 Uitvoering geven aan verslag en plan van aanpak ; landelijk 

patiënttevredenheidsonderzoek,  
6.2 Uitvoering Pilot leefklimaatonderzoek op 2 afdelingen.  
6.3 Participatie patiënten verbeteren (betrekken bij beleid) 
6.4 Aantal gegronde klachten van patiënten - Doel:  < 2020 
6.5 Aantal en duur van separaties - Doel: < 2020 
6.6 Gemiddelde wachttijd voor programma's/modules - Doel: < 2020 

6. Klantenresultaten 

Visie 
Fivoor wil ambitieuze maatschappelijke resultaten behalen in het domein van de geestelijke 
gezondheidszorg. Die resultaten zijn onlosmakelijk aan elkaar verbonden: 

• Perspectief op een betekenisvol bestaan voor onze patiënten, mensen met ernstig 
grensoverschrijdend of ontwrichtend gedrag en/of ontwikkelingsstoornissen. 

• Een veiligere samenleving door hooggespecialiseerde, waar mogelijk wetenschappelijk 
bewezen en innovatieve behandeling. Dit doen we door een optimale bijdrage te leveren 
aan de keten voor onze patiëntenpopulatie. 

• Goed opgeleide medewerkers die waardevol werk verrichten in een veilige 
werkomgeving en onder optimale arbeidsomstandigheden. 

Missie 
Fivoor heeft een maatschappelijke opdracht: mensen 
behandelen die voor anderen om hen heen, voor de 
samenleving of voor zichzelf een gevaar vormen en 
ernstig grensoverschrijdend of ontwrichtend gedrag 
vertonen. We behandelen mensen met een psychia-
trische stoornis met als doel het maatschappelijk 
risico op delictgedrag te voorkomen. Zo dragen we bij 
aan de veiligheid van de samenleving en kunnen we 
het perspectief voor onze patiënten op een betekenis-
vol bestaan verbeteren. Dat is waarom we er zijn. 


